DAKOWSKI

DLACZEGO OD SKRZYZOWAN
WOLE RONDA?

Jaka role chcesz petni¢ jako manager? A moze lepiej zapytac: gdzie widzisz swoje
miejsce w zespole? Lubie siegac po metafory — majg swoje ograniczenia, ale
potrafig tez swietnie uchwyci¢ sedno. Jedng z moich ulubionych jest ta o ruchu
drogowym: mozesz prowadzic swoj zespot jak po skrzyzowaniu albo jak po rondzie.
To Ty decydujesz, jakg strukture zespotu stworzysz i Kim w jej ramach bedziesz.

Wezmy skrzyzowanie. W centrum znajduje sie ktos, kto koordynuje caty ruch — policjant
z takim biato czerwonym lizakiem (dzis czesto zastgpiony przez sygnalizacje). W kazdym
razie, ktos na skrzyzowaniu wydaje polecenia: Ty wjezdzasz”, ,Ty czekaj”, Ty

zwolnij”. Mamy tu do czynienia z wszechmochym managerem. To on ma petna

kontrole, a zespot jedynie wykonuje zadania zgodnie z jego instrukcjami.

To klasyczne mikrozarzgdzanie. Zaktadasz, ze ludzie sg przedtuzeniem Ciebie — majg
jedynie realizowac Twoje pomysty, decyzje i polecenia. Kazda akcja, kazdy krok wymaga
Twojej zgody. Taki model opiera sie na ciggtym nadzorze, sprawdzaniu i zatwierdzaniu
nawet drobnych dziatan. To obraz braku zaufania.

| owszem — sg z tego jakies korzysci. Masz poczucie, ze wszystko trzymasz w garsci,

ze nic Cie nie zaskoczy. Wydajesz polecenia, wszystko idzie ,,po Twojemu”. Teoretycznie
— mniej btedodw, szybka reakcja, porzgdek. Zamiast jednej pary rgk masz ich kilka. Brzmi
sensownie?

Tylko ze cena jest wysoka. Im wiecej kontroli, tym mniej samodzielnosci. A tam, gdzie nie
ma autonomii, zaangazowanie szybko spada. Bo kto chciatby przez dtuzszy czas byc¢ tylko
wykonawcg cudzych instrukciji?

W efekcie ludzie przestajg mysle¢ samodzielnie. Zamiast dziatac proaktywnie, czekaja
na Twoje kolejne polecenia. Przenosisz cate centrum decyzyjne na siebie. Zespot dziata
coraz wolniej, a Ty stajesz sie wagskim gardtem. A gdy Cie zabraknie - wszystko staje.
Frustracja rosnie. Rotacja zresztg tez. Bo osoby zdolne i zaangazowane nie chcg
pracowac w systemie, ktory ich ogranicza. Ostatecznie zostajesz z zespotem, ktory
trzeba prowadzi¢ za reke — i to w kazdej sprawie.
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Skrzyzowanie czesto wybierajg ci, ktdrzy dopiero zaczynajg swojg przygode z
zarzadzaniem. ,,Skoro sam robitem swietnie, to teraz zespot pomoze mi to dowiezé
jeszcze lepiej” — mysla. Ale to nie tak dziata. Taki styl zarzgdzania opiera sie na ztudzeniu
bezpieczenstwa i iluzji, ze wiesz wszystko najlepiej. W dtuzszej perspektywie to Slepa
uliczka.

No dobrze, a jak wyglada alternatywa? Rondo. Na rondzie nie ma nikogo, kto decyduje,
kKiedy mozna jechac. Ruch reguluje sie sam — wedtug ustalonych zasad: kto ma
pierwszenstwo, gdzie mozna wjechac, z ktorego pasa zjechac, co robic w razie problemu.
| doktadnie na tym polega inny sposob zarzgdzania.

W tym modelu manager nie daje kazdej odpowiedzi. Nie steruje wszystkim. Robi co
Innego: buduje przestrzen, w ktorej zespot moze podejmowac decyzje i brac za nie
odpowiedzialnosc¢. To nie chaos i nie ,wszyscy robig, co chcg”. Manager wcigz tu jest —
jako projektant i opiekun systemu. Jego rola to dbanie o reguty i wspieranie ludzi w
samodzielnym dziataniu.

Taki manager nie stoi na srodku ronda i nie macha lizakiem. Wiecej obserwuje. Sprawdza,
czy cos nie blokuje przeptywu. Pyta: czy potrzebny jest nowy pas? Dodatkowy zjazd?
Zmiana tempa? Tworzy warunki do pracy: jasne reguty, bezpieczng przestrzen, wsparcie
tam, gdzie trzeba. Zamiast mowic: ,,zréb to tak”, pyta: ,,co by Ci pomogto?” i ,,jak mozemy
to usprawnic?”,

W takiej roli bedziesz pomagat innym rosngc. Dawat czas na eksperymenty. | tak —
konfrontowat sie z niepokojem, ze wszystko sie rozleci. Ze trzeba bedzie wrécic¢ do
kontroli. Ale jesli wytrwasz, zobaczysz, ze zespot zaczyna dziatac bez Twoich ciggtych
interwenciji. A to jest prawdziwa ulga.

Pamietam szefowg jednego z moich dziatow sprzedazy — Kasie — ktora probowata
przestawic sie z mikrozarzadzania na bardziej partnerski styl. Po dwoch tygodniach
przyszta i stwierdzita, ze ,lepsze wyniki miata, gdy o wszystkim decydowata sama”.
Odpowiedziatem: , Kasiu, dwa tygodnie to za mato, by zbudowac sprawnie dziatajacy
zespot. Daj temu czas.”

| tak wtasnie jest. Rondo moze byc¢ na poczatku trudne. Moze kusic, zeby siegnhac po
»lizak” 1 znow wszystkim pokierowac. Ale jesli dasz zespotowi przestrzen, zaufanie | czas
— to zacznie to dziatacC. Ludzie przejma odpowiedzialnosc. A Ty w koncu przestaniesz byc
jedynym silnikiem tej rozbudowanej maszyny.
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Wiec co wybierasz — skrzyzowanie czy rondo? Jasne, to nie jest takie zero-jedynkowe.
Pewnie bedziesz szukat czegos pomiedzy dwoma ekstremami. Ale warto wiedziec,
do ktorego z modeli jest Ci blizej. | czy to naprawde stuzy zespotowi. Bo kierowanie
wszystkim moze byc naturalnym przedtuzeniem kariery specijalisty czy eksperta — ale
nie jest przepisem na zespot, ktory ma w dtuzszej perspektywie rosngc.

Znam wtascicieli firm, ktorzy po latach nadal nie potrafig
przestac ,trzymac wszystkiego w rekach”. | nie robig tego
iIncydentalnie. Robig to caty czas. A przeciez mozna inaczej.
Zamiast mowic: ,,zrobie to lepiej”, sprobuj: ,pomoge Ci to
dobrze zrobic”. Bo nawet jesli Twoje rozwigzanie bytoby
,Najlepsze na swiecie” — to jak chcesz zbudowac zespot
odpowiedzialnych dorostych, skoro traktujesz ich jak dzieci?

Mozesz oczywiscie biegac ze swoim symbolicznym lizakiem, ustawiajgc wszystkich
wokot. Ale w koncu padniesz z wyczerpania. A ludzie — odejda. Rondo jest trudniejsze
na poczatku. Wymaga przestawienia sie, puszczenia kontroli. Ale daje szanse

na prawdziwy zespot. Taki, ktory dziata — rowniez wtedy, gdy Ciebie akurat nie ma.



